
 
 

Pytanie 1: Zamawiający określił przedmiot zamówienia jako świadczenie usług pocztowych obrocie 

krajowym i zagranicznym. Zamówieniem objęta jest tylko i wyłącznie korespondencja wychodząca od 

Zamawiającego. Mimo to Zamawiający w pkt. 6 Opisu przedmiotu zamówienia (zwanego dalej „OPZ”) 

postawił wymóg doręczania korespondencji przychodzącej do Zamawiającego (nadawanej przez 

prywatnych nadawców, jak i przez innych zamawiających) w ściśle określonych godzinach każdego 

dnia. 

Zwracamy uwagę, że doręczanie korespondencji do Zamawiającego nie jest przedmiotem niniejszego 

postępowania, a konsekwencją umowy zawartej z nadawcą, natomiast Zamawiający występując w roli 

adresata nie jest stroną umowy o nadawanie. Umowa z nadawcą może być zawarta albo w drodze 

indywidualnie ustalonych warunków np. w trybie zamówienia publicznego, gdzie doręczenie przesyłki 

w ściśle określonym terminie np. D + 1 może być jednym ze zobowiązań wykonawcy, albo w drodze 

umowy o świadczenie usług powszechnych zawartej z operatorem wyznaczonym. Pojęcie 

powszechnych usług pocztowych określa art. 45 ust. 1 Prawa pocztowego, wskazując że są to usługi 

świadczone przez operatora wyznaczonego o zakresie w tym przepisie wymienionym (przyjmowanie, 

sortowanie, przemieszczanie i doręczanie przesyłek o wskazanej charakterystyce), z częstotliwością 

zapewniającą co najmniej jedno opróżnianie nadawczej skrzynki pocztowej i doręczanie przesyłek 

pocztowych, co najmniej w każdy dzień roboczy i nie mniej niż przez 5 dni w tygodniu z wyłączeniem 

dni ustawowo wolnych od pracy. Prawo pocztowe nie określa godzin doręczania przesyłek pocztowych 

do adresata. Zatem, żądanie Zamawiającego doręczania przesyłek w określonych godzinach narusza 

przepisy Prawa pocztowego, które obligują do świadczenia usług powszechnych w sposób jednolity w 

porównywalnych warunkach.  

Każde ponadstandardowe wymaganie dot. godzin doręczenia korespondencji do Zamawiającego 

powoduje konieczność dostosowania całej sieci logistycznej danego operatora poprzez zmiany 

logistyczno-organizacyjne, co niejednokrotnie może być niemożliwe. Każda przesyłka wysyłana z 

dowolnego miejsca w kraju co do zasady najpierw trafia do najbliższego węzła ekspedycyjno-

rozdzielczego, skąd transportowana jest w odpowiednim kierunku razem z innymi przesyłkami tam 

kierowanymi. Następnie jest rozdzielana na poszczególne placówki i przekazywana doręczycielom, 

którzy doręczają przesyłki na danym terenie w określonej kolejności. Zmiana godzin doręczenia 

zaburzałaby pracę sieci logistycznej na całym terenie. 

Wobec powyższego Wykonawca zwraca szczególna uwagę, iż doręczenie korespondencji do 

Zamawiającego nie jest przedmiotem niniejszego zamówienia. Ponadto Wykonawca jako operator 

wyznaczony zobligowany jest do świadczenia usług pocztowych w sposób jednolity w porównywalnych 

warunkach. 

W związku z powyższym wnosimy o modyfikację postanowienia w zakresie godzin doręczania 

korespondencji. Dotychczasowy przedział czasowy Zamawiający wyznaczył jasko 8:30-10:00. 

Proponowany przez Wykonawcę przedział czasowy to 8:30-12:00. 

 



Odpowiedź: Zamawiający modyfikuje pkt. 6  Opisu przedmiotu zamówienia na” Wykonawca 

zobowiązany jest do dostarczenia każdego dnia roboczego Zamawiającego przychodzących przesyłek 

pocztowych do jego siedziby w godzinach najpóźniej między 8:30 a 12:00 oraz do odbioru w godzinach 

między 14:00 a 15:30 przesyłek przygotowanych przez Zamawiającego do wysłania. Odbiór przesyłek 

dokonywać będzie upoważniony przedstawiciel Wykonawcy po okazaniu stosownego upoważnienia”. 

 

 

 


